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Vorwort

Dieses eBook wurde verfasst, um Uber Barrierefreiheit im
Hotel zu informieren und fur die Thematik im Allgemeinen
zu sensibilisieren.

Dabei werden unterschiedliche Facetten von
Beeintrachtigungen beleuchtet und Loésungsansatze fur
einen barrierefreien Betrieb geliefert.

Barrierefreiheit ist ein aktuelles Thema, welches auch in der
Entwicklung eines nachhaltigen Hotels eine entscheidende
Rolle spielt. Eine nachhaltige Unternehmensfuhrung
bedeutet, die drei Saulen der Nachhaltigkeit People, Planet
und Prosperity (auch bekannt als Soziales, Okologie und
Okonomie) gleichermalien in der
Unternehmensphilosophie zu verankern, und tagtaglich fur
eine bessere und gerechtere Welt zu kampfen.

Die soziale Saule der Nachhaltigkeit umfasst die
Verantwortung und den Umgang gegenuber

Mitarbeitenden, Gasten, und Mitmenschen im
Allgemeinen. Ein sozial vorbildlich agierender Betrieb
praktiziert Gleichberechtigung, Chancengleichheit fur alle
sowie einen offenen und respektvollen Dialog mit allen
Angestellten und Stakeholdern des Unternehmens.
Barrierefreiheit setzt das voraus.

Barrierefreiheit bedeutet nicht nur, alle Menschen in
seinem Hotel willkommen zu hei3en, sondern kann auch im
Kampf gegen den Personalmangel viele Vorteile bieten.
Barrierefreie Betriebe sind attraktive Arbeitgeber flr
Arbeitnehmende mit Einschrankungen und verschaffen sich
somit einen Wettbewerbsvorteil in der Akquise von Fach-
und FUhrungskraften.

-2-
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JInklusion ist [iir mich ein
/Zustand, in dem der Begriff
tiberfliissigigéworden ist, in
dem Grenzen aufgehoben
Wert,ﬁen mdem 1an die
Ind1v1duen mit Lhren
Mogli renzen
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Was ist Inklusion?

Inklusion beinhaltet viele Aspekte. In diesem Buch wird jedoch
nach einer kurzen Einfihrung zur Begrifflichkeit nur noch auf den
Aspekt der Barrierefreiheit eingegangen.

JInklusion” kommt aus dem Lateinischen wund wird mit
~Miteinbezogensein”, ,Einschluss” oder ,dazu gehdren” Ubersetzt.
Inklusion bezieht alle Menschen mit ein, die in einer Gesellschaft
miteinander leben (Schulministerium NRW, o0.).). Dabei werden alle
Facetten der Heterogenitat, wie zum Beispiel Herkunft, Religion,
Beeintrachtigungen oder sexuelle Orientierung, erfasst und
miteingeschlossen  (Bottinger, 2016). In einer inklusiven
Gesellschaft gibt es keine definierte Normalitat. Unterschiede
werden als Bereicherung fur die Gesellschaft verstanden.

In Artikel 3 des Grundgesetzes steht ,Niemand darf wegen seiner
Behinderung benachteiligt werden.” und auch in der UN-
Behindertenrechtskonvention von 2009 ist das Recht auf Inklusion
festgehalten. Die UN-Behindertenrechtskonvention beinhaltet
neben der Gleichberechtigung auch die Themen
Selbstbestimmung, Teilhabe und die Gleichstellung (Aktion
Mensch, o0.).).

-5-
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Veranschaulichung der Inklusion
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Exklusion Integration Inklusion

Diese Abbildung zeigt eine Veranschaulichung des
Modells der Inklusion. Menschen werden nicht nur in die
Gesellschaft integriert und sind ein Teil der Gesellschaft,
sondern vermischen sich untereinander, wodurch eine
bunte Vielfalt entsteht, die die Gesellschaft bereichert.

Wer braucht Barrierefreiheit?

.Fur 10% der Bevolkerung ist Barrierefreiheit absolut
unentbehrlich, fur 30-40% ist sie notwendig und fur 100%
der Gesellschaft ist eine barrierefreie Umgebung
komfortabel und ein Qualitatsmerkmal.”

(Studie Barrierefreier Tourismus flr Alle in Deutschland des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie, 2008)




Inklusion

ein Gastbeitrag von
Victoria Knauer-Hansen

"Wir durfen
lernen, dass
Inklusion
nicht nur in
Inklusions-
betrieben
stattfinden
sollte."

AVA- Herz drauf
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Inklusion

ein Gastbeitrag von
Victoria Knauer-Hansen

Wir ,gesunden” Menschen durfen lernen, dass Inklusion nicht
nur in Inklusionsbetrieben stattfinden darf.

Wir alle machen im Leben die Erfahrung von Ablehnung. Wir
alle  machen die Erfahrung, mit dem Gefuhl nicht
dazuzugehoren. Wir alle machen die Erfahrung, in diese eine
Gruppe nicht reinzupassen. Wir alle machen die Erfahrung,
was wir kénnen oder nicht kénnen. Wir alle machen die
Erfahrung wie erleichternd es ist, wenn jemand kommt und
einem eine Chance gibt.

Inklusion sagt alles fur alle. Inklusion ist kein Ziel, sondern ein
Prozess. Ein Prozess der Annahme und der Bewaltigung von
menschlicher Vielfalt. Das schliel3t uns alle mit ein.

Inklusion bedeutet, dass alle Menschen gleichermal3en an der
Gesellschaft teilhaben duarfen. Ich durfte mich in den letzten
Monaten viel mit Arbeitgebern und Arbeitnehmern aus
Inklusionshotels austauschen, und ein Punkt ist immer wieder
deutlich zu erkennen: Arbeitnehmer mit Behinderung sind
loyale Arbeitnehmer, weil sie wissen, dass ein Jobwechsel
nicht so schnell moéglich ist, und das Beste daraus machen.

-8- RAIZUP HAMBURG
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Inklusion

ein Gastbeitrag von
Victoria Knauer-Hansen

Eine Barriere ist, wie man Menschen mit Behinderung
ansprechen sollte. Behinderung darf man sagen. Das tun
auch die Aktivisten. Bei allem anderen ist der klare Tipp:
sprich mit Menschen, die eine Behinderung haben, so, wie du
mit jedem anderen sprechen wuirdest, der keine Behinderung
hat. Barrieren entstehen dann, wenn wir gewisse Gruppen
ausschlieBen und sie einfach nicht sichtbar sind. Je mehr
Umgang wir erlernen, desto weniger muss es thematisiert
werden. Deutschland ist da noch nicht.

Der Umgang beginnt mit und bei unseren Kindern. Das sind
die Menschen, die spater zusammenleben und arbeiten
sollen. Ich wurde schon oft gefragt, warum ich mich fur etwas
einsetze, was mich nicht personlich betrifft. Mussen wir
immer erst personlich betroffen sein, bevor wir uns etwas
annehmen?

-9- RAIZUP HAMBURG
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Inklusion

ein Gastbeitrag von
Victoria Knauer-Hansen

Wir wissen alle nicht, was in der Zukunft passiert, und ob wir
selbst oder unsere eigenen Kinder immer gesund bleiben. Ich
wuirde mir winschen, dass meine Tochter auf dem Spielplatz
nicht mehr fragen muss, was mit dem Kind daneben anders
ist, weil es fur sie einfach normal wird, den Kontakt zu haben.
Ich winsche mir, dass sie sich spater in einer Gesellschaft und
Arbeitswelt befindet, in der es kein ,gesellschaftliches
Normal” gibt. Ich winsche mir, dass wir die Andersheit von
Menschen als Gleichheit sehen. Fur alle, die sich betroffen
fuhlen. Lasst euch niemals einreden, was ihr kdnnt oder nicht
koénnt. Das entscheidet ihr allein. So wie alle anderen auch.

AVA- Herz drauf
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RAIZUP HAMBURG
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Barrierefreiheit in Deutschland

Relevanz fur den Tourismus

Warum  ist  Barrierefreiheit so relevant fur die
Tourismusbranche?

In Deutschland wurden im Jahr 2012 80.000 Kinderfahrrader
verkauft, im Vergleich dazu wurden im selben Jahr 600.000
Rollatoren verkauft. Bis 2025 wird der Anteil der Uber 70-
jahrigen Reisenden auf 19 Prozent steigen, der Anteil der 60-
bis 69-jahrigen Reisenden auf 17 Prozent
(Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen). Deutsche
Senioren gaben 2010 rund drei Milliarden Euro fur Kurzreisen
und rund 18 Milliarden Euro fur Reisen mit 4 oder mehr
Ubernachtungen aus (Statistisches Bundesamt, 2012).

Reiseverhalten Deutscher mit Behinderungen

Entgelt entrichten
e L BT 62 Prozent
Haufiger Verreisen 48 Prozent
y ve_rz_ic_ht_ 57 Prozent

Reise ins Ausland

17 Prozent

-11-
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Eine Umfrage der nationalen Koordinationsstelle Tourismus
fur Alle zu dem Reiseverhalten bei eingeschrankter Mobilitat
zeigt, dass das barrierefreie Angebot im Tourismus noch stark
ausbaufahig ist. 62 Prozent der Befragten waren bereit, ein
Entgelt zu entrichten fUr zusatzliche barrierefreie Angebote.
48 Prozent wurden gerne haufiger verreisen bei zusatzlichen
Angeboten, die auf Barrierefreiheit ausgerichtet sind. Bereits
37 Prozent haben auf eine Reise verzichtet aufgrund
mangelnder barrierefreier Angebote, und 17 Prozent sind ins
Ausland verreist, da dort das barrierefreie Angebot besser ist.

In Deutschland leben uber zehn Millionen Menschen mit
Behinderung, das sind rund 13 Prozent der Bevolkerung
(Ministerium fur Wirtschaft und Energie des Landes
Brandenburg Brandenburg, 2018). 7,6 Millionen Menschen
davon haben einen Behinderungsgrad tUber 50 Prozent.

Die Zielgruppe des barrierefreien Tourismus verreist haufiger
innerhalb von  Deutschland als andere  Urlauber.
Barrierefreier Tourismus kann die Saison verlangern und die
Auslastung des Hotels in der Nebensaison erhohen, da
aktivitats- und mobilitatseingeschrankte Gaste vermehrt in
der Nebensaison verreisen im Vergleich zu anderen
Urlaubern. Viele Gaste verreisen zudem mit einer
Begleitperson, was zusatzliches Nachfragepotenzial generiert.
Die Zahlen zeigen deutlich, dass barrierefreier Tourismus ein
erhebliches Marktvolumen hat, und der Markt wird, vor dem
Hintergrund des demographischen Wandels, weiter wachsen.

-12-
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Bereits jetzt ist das wirtschaftliche Potenzial des
barrierefreien Tourismus enorm. In Deutschland generiert
der barrierefreie Tourismus einen Nettoumsatz von 4,8
Milliarden Euro und schafft 90.000 neue Vollzeitarbeitsplatze
(BMWI, 2008). In Europa gibt es rund 130 Millionen Kunden
mit einer jahrlichen Kaufkraft von 68 Milliarden Euro (ENAT).

Barrierefreiheit im Hotel ist also nicht nur ein
Qualitatsmerkmal fir eine bestimmte Kundengruppe,
sondern bietet auch grol3es wirtschaftliches Potenzial, das der
Hotelier mit barrierefreien Angeboten erschlie3en kann.

Im aktuellen Markt ist ein barrierefreies Angebot ein klarer
Wettbewerbsvorteil gegenuber der Konkurrenz und tragt zur
Profilierung des Betriebes bei. Barrierefreier Tourismus tragt
zur Qualitatssicherung und Leistungssteigerung bei.

Von barrierefreien Angeboten profitieren nicht nur Gaste,
sondern auch Anwohner einer Region.
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Korperliche und geistige Fahigkeiten T —

Fur ein selbstbestimmtes Leben 'i

VRS & I ™I° b =
& OHIST K R By
Jeder Mensch sollte unabhangig von seinen geistigen oder
korperlichen Fahigkeiten ein selbstbestimmtes Leben fihren
dirfen und auch im Beruf keinen zusatzlichen

Herausforderungen, Benachteiligungen oder
Diskriminierungen ausgesetzt werden.

Die Dimension der ,Inklusion” verfolgt genau dieses Ziel und
kampft dafur, dass Menschen mit und ohne Behinderung
gleichwertige Mitglieder unserer Gesellschaft sind.

Essentiell dabei ist, dass Menschen mit diversen
Beeintrachtigungen ihr Leben nicht an die bestehenden
Strukturen anpassen mussen, sondern dass Politik,
Gesellschaft und Unternehmen die Strukturen so schaffen
und verbessern, dass eine Beteiligung am ,normalen Leben”
ohne grol3e zusatzlichen Hurden zu meistern ist.

JInklusion ist kein Luxus.
Inklusion ist ein Menschenrecht.’

Gudrun Kellermann

A
-
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Verschiedene Formen der Behinderung

Behinderung ist nicht gleich Behinderung. Es gibt viele
verschiedene Formen und Arten der Behinderung. Sie
kann von Geburt an, durch Alter oder Krankheit
auftreten. Im Folgenden werden verschiedene Formen
der Behinderung vorgestellt und erlautert, wie sich diese
auswirken konnen.

Sehbehinderung

Nach deutschem Recht gilt ein Mensch als sehbehindert,
wenn er auf dem besser sehenden Auge mit Brille oder
Kontaktlinsen nicht mehr als 30 Prozent von dem sieht,
was ein Mensch mit normaler Sehkraft erkennt. Ein
Mensch ist hochgradig sehbehindert, wenn er auf dem
besser sehenden Auge selbst mit Brille oder
Kontaktlinsen nicht mehr als funf Prozent von dem sieht,
was ein Mensch mit normaler Sehkraft erkennt. Ein
Mensch ist blind, wenn er auf dem besser sehenden Auge
selbst mit Brille oder Kontaktlinsen nicht mehr als zwei
Prozent von dem sieht, was ein Mensch mit normaler
Sehkraft erkennt.

Nach Angaben des DBSV (Deutscher Blinden- und
Sehbehindertenverband) gibt es in Deutschland 145.000
blinde Menschen und 500.000 sehbehinderte Menschen,
wovon circa 70 Prozent alter als 60 Jahre sind und noch
weitere altersbedingte Beeintrachtigungen haben. Uber
1,5 Millionen Menschen leben in Deutschland mit starken
Seheinschrankungen, die Uber der gesetzlich festgelegten
Grenze liegen, aber dennoch Schwierigkeiten in der
Alltagsbewaltigung bereiten (DBSV).

-15-
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Verschiedene Formen der Behinderung

Sehbehinderung

Die Zahl der Sehbehinderten hat zwischen 1990 und 2002
um 80 Prozent zugenommen. Hintergrund davon ist das
Phanomen der alternden Gesellschaft verbunden mit der
steigenden Lebenserwartung (WHO).

Hérbehinderung

In Deutschland sind laut statistischem Bundesamt rund
260.000 schwerhorige Menschen oder Menschen mit
einer Sprachbehinderung registrierst. Circa 80.000
Menschen sind gehorlos, und ein grolRer Teil an
Menschen mit eingeschranktem Gehor ist gar nicht
registriert. Eine Hodrbeeintrachtigung kann bereits
angeboren sein oder im Laufe des Lebens durch
unterschiedliche Ursachen auftreten. Mit eingeschrankter
Horfahigkeit sind  haufig Kommunikationsbarrieren
verbunden.

Der Begriff ,taubstumm” wird oft als diskriminierend
empfunden. Menschen mit Hérbehinderungen sind nur
selten stumm. Der Begriff ,stumm” erweckt den Anschein,
dass Horbeeintrachtigte keine Moglichkeit haben, sich
auszudricken oder zu kommunizieren. Der wertneutrale
Begriff ist ,gehdrlos”.

-16-
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Verschiedene Formen der Behinderung

Menschen mit Lernschwierigkeiten

In Deutschland gibt es mehr als 260.000 Menschen, die
eine Lernbehinderung oder ,geistige Behinderung”
haben. Daruber hinaus gibt es rund 580.000 Menschen,
die von neurologischen Ausfallerscheinungen,
Persdnlichkeits- und Verhaltensstérungen betroffen sind
(Statistisches Bundesamt). Insgesamt ist die Zielgruppe
von Menschen mit Lernschwierigkeiten fir Hoteliers aber
noch grélRer, da darunter auch weitere Personen fallen,
wie zum Beispiel Analphabeten. In Deutschland gibt es
circa vier Millionen Menschen, die Schwierigkeiten mit
Lesen und Schreiben haben

Der Begriff der geistigen Behinderung wird mittlerweile
sehr kritisch betrachtet und von vielen als diskriminierend
empfunden, weshalb er moglichst vermieden werden
sollte. Stattdessen wird der Begriff ,Menschen mit
Lernschwierigkeiten" verwendet.

Eine Lernschwierigkeit ist eine intellektuelle
Beeintrachtigung, die sich ganz unterschiedlich auf die
Lernfahigkeit und die Gesamtentwicklung von Menschen
auswirkt. Sie streben in der Regel ein eigenstandiges und
selbstbestimmtes Leben an, bendtigen dafur jedoch
teilweise Unterstitzung.

Korperliche Beeintrachtigung
Korperliche Beeintrachtigungen kdnnen sehr divers sein
und sich unterschiedlichst auf das Leben und die

Eigenstandigkeit der Person auswirken.
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Verschiedene Formen von
Beeintrachtigungen

Die Beeintrachtigung kann die Person schon von Geburt
an begleiten, erst im Alter auftreten oder auch nur
vorUibergehend sein. Als mobilitatseingeschrankte
Personen zahlen unter anderem:

e Geh- und bewegungsbehinderte Menschen

e Menschen mit Sehbehinderung oder Erblindete

e Sprach- und Hérbehinderte

e Personen mit geistiger oder Lern-Behinderung

e Personen mit psychischer Behinderung

e Chronisch erkrankte Menschen

e Stark Ubergewichtige Personen

e Klein- und groRwuchsige Menschen

e Schwangere Frauen

e Personen mit vorrubergehenden Unfallfolgen

e Personen mit postoperativen Beeintrachtigungen
e Personen mit Kinderwagen oder schwerem Gepack
e Kleine Kinder

o Altere Menschen




.Chancengleichheit
besteht nicht darin,
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Barrierefreiheit im Hotel

Barrierefreiheit im Hotel ist sehr umfassend, und viele
verschiedene Punkte mussen beachtet werden, um
Barrierefreiheit erfolgreich umzusetzen. Im Folgenden
werden zunachst Barrieren fur die einzelnen Menschen
vorgestellt und anschlieBend erlautert, wie die Barrieren
abgebaut werden kénnen oder gleich im Vorfeld vermieden
werden kénnen.

Sehbehinderung

Fir Menschen mit Sehbehinderung ist eine neue
Umgebung eine groRe Herausforderung, da sie sich nur
schwer orientieren kénnen und samtliche Objekte wie
Wande, Gegenstande und Stufen Unfallgefahr sind. Zudem
ist die Informationswahrnehmung oft schwierig, wenn die
Informationen nicht akustisch abrufbar sind oder in
Blindenschrift verfugbar sind.

GroRe Hindernisse fur Sehbehinderte sind zum Beispiel
Dekorationssticke auf dem Treppenpodest, Stander mit
Informationsmaterial in den Bewegungsflachen oder Tische
im Aullenbereich von Gastronomien, die ohne Begrenzung
auf Gehwegen enden.

-20-
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Barrierefreiheit im Hotel

Horbehinderung

Eine Horbehinderung erschwert die Kommunikation fur
viele Menschen. Lippenlesen ist eine Mdglichkeit, die
Kommunikation zu erleichtern, dabei gehen jedoch viele
Informationen verloren. Die Gebardensprache ist als
eigenstandige und vollwertige Sprache anerkannt, jedoch
wird diese Sprache nur von wenigen erlernt. Viele
Menschen, die bereits von Geburt an hdrbeeintrachtigt
sind, haben zudem Sprachbarrieren.

Menschen mit Lernschwierigkeiten

Menschen mit Lernschwierigkeiten brauchen haufig grole
Unterstutzung. Auf Reisen sind sie haufig auf eine
Begleitung und Hilfe angewiesen. Oftmals sind Vorurteile
gegenuber Menschen mit Lernschwierigkeiten noch ein
groBes Problem, was Gaste und Tourismusanbieter
verunsichert. Diese Vorurteile sind ein gesellschaftliches
Problem, das zu Hemmungen im Umgang mit den
Menschen fuhrt. Diese Zielgruppe wunscht sich jedoch vor
allem ein integratives Angebot mit vorurteilslosem Umgang
(Tourismusakademie Brandenburg).

21-
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Barrierefreiheit im Hotel

Mobilititatseingeschrankt

Eine grol3e Barriere fur diese Gruppe von Menschen ist die
Nicht-Zuganglichkeit von Gebduden durch Treppen,
Unebenheiten oder schmale Tdren. Hinderlich sind auch
enge Raume, in denen keine Bewegungs- oder
Rangierflache gegeben ist. Fur viele korperlich
Beeintrachtigte ist es auch ein Problem, wenn nicht
genugend Sitzmdglichkeiten vorhanden sind (Ministerium
far Wirtschaft und Energie des Landes Brandenburg, 2018).

Ein barrierefreies Hotel allein reicht nicht aus

Ein barrierefreies Hotel allein reicht nicht aus, um Menschen zum
Buchen zu bewegen. Auch im Umfeld muss es barrierefreie Angebote fur
die Freizeitgestaltung geben. Fur alle Menschen mit etwaigen
Beeintrachtigungen ist es ein zusatzliches Plus, wenn im Hotel
Informationen zu barrierefreien Angeboten in der gesamten Region
verfugbar sind. Idealerweise ist das Hotel gut in der Umgebung vernetzt
und in der gesamten Servicekette der Region sind Angebote fur
Menschen mit Behinderung vorhanden. Das Hotel kann daflr
beispielsweise mit den entsprechenden Raten der Stadt oder
Organisationen in der Region zusammenarbeiten.

-22-
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Barrierefreiheit im Hotel

Wie kann man Barrieren abbauen?

Fir Menschen mit Sehbehinderung?

Nicht nur fur Rollstuhlfahrer, sondern auch fur Menschen
mit Sehbehinderung sind ebene und breite Eingange und
Wege ohne Hindernisse wichtig (Barrierefrei Brandenburg).
Hilfestellungen fur Menschen mit Sehbehinderung sind der
Langstock, der Blindenhund, Digital Accessible Information
System (abgekUrzt mit DAISY), taktile Medien und
Audiodeskription.  DAISY ist ein Abspielgerat fur
Audiodateien mit einfacher Bedienung, was speziell auf die
Bedurfnisse von Menschen mit Sehbehinderung entwickelt
worden ist.

In persdnlichen Kontaktsituationen ist es hilfreich, bei der
BegrufBung immer den eigenen Namen zu nennen, damit
dein Gegenuber dich einordnen und erkennen kann. Wenn
du eine sehbehinderte Person ansprichst, sprich sie mit
ihrem Namen an, damit sie weil3, dass sie gemeint ist.
Schau die Person wahrend des Gesprachs an. Das hilft ihr,
deiner Stimme besser folgen zu kdénnen. Wérter wie ,hier”
und ,dort” haben fur sehbehinderte Personen keine
Bedeutung, genau wie das Weisen auf einen Platz,
Kopfnicken oder Gesten.

-24-
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Barrierefreiheit im Hotel

Wie kann man Barrieren abbauen?

Fur Menschen mit Sehbehinderung?

Bevor du einer sehbehinderten Person hilfst, frag diese
erst, ob sie die Hilfe Uberhaupt bendétigt und haben mochte.
Streichele auch keine Begleithunde. Die Hunde arbeiten
und mussen auf ihre Besitzer fixiert sein. Wenn du dich
nach dem Gesprach von der sehbehinderten Person
entfernst, sage ihr Bescheid (Barrierefrei Brandenburg).

Wenn du eine blinde oder sehbehinderte Person flihrst,
gehe langsam und sicher und erklare ihr den Weg. Sage
beispielsweise, in welchem Stock ihr euch befindet oder wie
man zum Aufzug kommt. So kann sich die Person spater
alleine besser zurechtfinden.

-25-
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Barrierefreiheit im Hotel

Wie kann man Barrieren abbauen?

Fur Menschen mit Sehbehinderung?

e Im Gebdude sind taktile Leitsysteme, kontrastreiche
Markierungen und Beleuchtung, Aufmerksamkeitsfelder
und Leitlinien wichtig fur eine gute Orientierung bei
Beeintrachtigungen der Sehkraft.

e Daruber hinaus sollte die Mdglichkeit der Mitnahme des
Fihrhundes fur Personen mit Sehbehinderungen
unbedingt gegeben sein.

e Informationen sollten in klaren und serifenlosen
Schriftarten in groBer Grol3e gedruckt werden.

e Audioguides und akustische Informationen sowie
Informationsmaterialien in Blindenschrift / Brailleschrift
runden das barrierefreie Angebot fur Personen mit
Sehbehinderungen ab.

e Hilfreich ist auch die Moglichkeit einer personlichen
Fihrung beim ersten Besuch, sodass die Gaste mit
Sehbehinderung bereits eine erste Orientierung im
Hotel haben.

e Wenn es ein Buffet gibt, ist es fur den Gast ein
zusatzlicher Komfort, wenn ihn eine Servicekraft am
Buffet begleitet, sodass der Gast weil3, welche Gerichte
es gibt und den Teller nicht selber zum Tisch bringen
muss.

-26-
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Barrierefreiheit im Hotel

Wie kann man Barrieren abbauen?

Fir Menschen mit Hérbehinderung?

FUr Menschen mit Schwerhorigkeit ist das Einsetzen der
Horschleife an der Hotelrezeption eine grof3e Hilfe. Die
Horschleife ermdglicht den Tragern von Hoérgeraten oder
Cl-Implantaten Klangerlebnisse ohne storende
Nebengerausche wahrzunehmen (germanytravel, o..). Im
Gesprach sind standiger Blickkontakt und deutliches
Sprechen wichtig (Ministerium fur Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg, 2018).

Wichtig ist die Erganzung akustischer Signale um optische
Signale. Gerade bei Dingen wie dem Feueralarm ist dies von
grolBer Relevanz (Ministerium fur Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg, 2018). Bei Gehdrlosigkeit ist es
far die Gaste ein grol3es Plus, wenn der Hotelmitarbeitende
die Gebardensprache beherrscht und so eine direkte
Kommunikation mdglich ist oder ein Dolmetscher im Haus
vorhanden ist.
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Barrierefreiheit im Hotel

Wie kann man Barrieren abbauen?

Fur Menschen mit Lernschwierigkeiten?

Menschen mit kognitiven Einschrankungen brauchen oft
mehr Zeit und Ruhe, um Informationen zu verstehen. Gaste
mit Lernschwierigkeiten sollten genauso ernst genommen
und zuvorkommend behandelt werden wie andere Gaste.
(Tourismusakademie Brandenburg). Um die
Kommunikation zu vereinfach, ist es ratsam, in kurzen,
einfachen und grammatikalisch korrekten Satzen zu
sprechen. Vor allem relevante Informationen sollten auch in
leichter Sprache vorhanden sein. Bildliche Darstellungen,
wie  bebilderte  Speisekarten und Symbole bei
Beschilderungen vereinfachen das Verstandnis. Dies hilft
nicht nur Menschen mit kognitiven Einschrankungen,
sondern auch auslandischen Gasten sowie Gasten, die nicht
lesen konnen (Ministerium fur Wirtschaft und Energie des
Landes Brandenburg, 2018). Nach Moglichkeit ist es ratsam,
den Gasten eine geschulte Bezugs- und Ansprechperson
zur Verfugung zu stellen.

FUr Gaste mit Lernschwierigkeiten ist es hilfreich, wenn es
in dem Hotel Informationen zu medizinischer Hilfe,
Betreuungspersonal, Kontaktpersonen der Behinderten-
hilfe oder geeigneten Angeboten in der Region gibt
(Tourismusakademie Brandenburg).
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Barrierefreiheit im Hotel

Wie kann man Barrieren abbauen?

Fuar Menschen mit Mobilitatseinschrankungen?

Bei Neu- und Umbauten sollte Barrierefreiheit bereits von
Anfang an umfassend miteingeplant werden. Wird
Barrierefreiheit von Beginn an berucksichtigt, lasst sich
diese haufig kostenneutral oder mit nur geringen
Mehrkosten umsetzen. Hierfur sollte das Wissen und die
Expertise von Architekten, geschulten Planern und
Handwerkern hinzugezogen werden.

Fur kleine Gaste oder Rollstuhlfahrer ist es sehr angenehm,
wenn die Rezeption Uber einen zum Teil abgesenkten
Counter verfigt, um die Kommunikation mit dem
Servicepersonal auf Augenhéhe zu ermaoglichen.

Bei Treppen ist zu beachten, dass die Gelander nicht nur
durchgangig sind, sondern auch griffsicher und auf beiden
Seiten vorhanden sind. Die oberste und unterste Stufe
sollte entsprechend gekennzeichnet sein (Ministerium far
Wirtschaft und Energie des Landes Brandenburg, 2018).
Das Hotelzimmer sollte Uber eine barrierefreie Ausstattung
verfugen. Hier muss darauf geachtet werden, dass bereits
die Eingange sowohl eben als auch breit genug sind, um
auch mit dem Rollstuhl passiert zu werden. Das gesamte
Hotelgebaude sollte mit dem Rollstuhl befahrbar sein. Im
Hotelzimmer sollte beachtet werden, dass ausreichend
Platz zum Rangieren vorhanden ist. Wichtig sind auch
héhere Betten fur einen komfortablen Ein- und Ausstieg.
Tische sollten mit dem Rollstuhl unterfahrbar sein, genauso
wie der Waschtisch im Badezimmer.
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Barrierefreiheit im Hotel

Wie kann man Barrieren abbauen?

Fuar Menschen mit Mobilitatseinschrankungen?

Des Weiteren sollte die Dusche ebenerdig sein und
Haltegriffe sowie einen Duschsitz haben. Auch die Toilette
muss fur mobilitatseingeschrankte Personen nutzbar sein.
Seifenspender, Handtuchhalter, etc. sollten auch aus
sitzender HOhe erreichbar sein. Idealerweise sind
Kleiderhaken in unterschiedlichen Hohen vorhanden, um
von allen erreicht werden zu kénnen. Fur Notfalle ist es
wichtig ein Notrufsystem mit einer bis zum Boden
reichenden Schnur zu haben.

Einige Menschen sind auf Unterstutzung in Form von
Pflegeleistungen angewiesen. Durch eine Kooperation
zwischen Hotel und lokalen Pflegediensten kdnnen auch
diese Personen touristische Leistungen wund ihren
Aufenthalt im Hotel wahrnehmen (Germanytravel, 0..).
Zusatzlicher Komfort ist es, wenn ausreichend Raum und
Abstellmoglichkeiten far Kinderwagen, Rollatoren etc.
vorhanden ist (Ministerium fur Wirtschaft und Energie des
Landes Brandenburg, 2018).
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- 'Freundlichkeit ist eine Sprache, die Taube
| horen und Blinde sehen.”

Marc Twain

k+ @ Tipp fiir die Umsetzung:

Bei der Umsetzung von all dem ist es ratsam, mit ,Experten in
eigener Sache” zusammenzuarbeiten und entsprechende
Konzepte zu entwickeln. Experten in eigener Sache sind
Menschen, die selbst von Beeintrachtigungen betroffen sind und
aufgrund dessen die Ansprliche an Barrierefreiheit genau kennen [
und verstehen, und wichtige Hinweise bei der Barrieren- i
vermeidung beziehungsweise -Beseitigung geben konnen.
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Barrierefreiheit im Hotel

Wie kann man Barrieren abbauen?

Grundregeln

Eine wichtige Grundregel ist die Rdder-Fiifse-Regel. Sind das
Gebaude und die Angebote sowohl fur Rollstuhlnutzer als
auch fur gehende Besucher durchgangig zuganglich und
nutzbar?

Das 2-Sinne-Prinzip besagt, dass Informationen durch
mindestens zwei der Sinne wie Sehen und zusatzlich Horen
oder Fuhlen wahrgenommen werden kdnnen sollten.

Die KISS-Regel stellt sich der Frage: Werden Informationen
nach der Methode ,Keep It Short and Simple” angeboten?
Diese Regel richtet sich vor allem an Menschen mit
Lernschwierigkeiten. Gerade bei wichtigen Informationen
ist diese Regel aber fur jeden Menschen sinnvoll und
wichtig, um relevante Informationen schnell aufnehmen zu
kénnen.

Wichtige Informationen sollten unbedingt auch fur
Personen mit Sinneseinschrankungen wahrnehmbar sein.
Informationen sind in drei verschiedene Prioritaten
eingeteilt. Prioritat 1: Alarm- und Warnsignale bei Gefahr
fur Leib und Leben haben die oberste Prioritat. Das Fehlen
dieser Informationen ist lebensgefahrlich. Prioritat 2:
Informationen, die Entscheidungen vorbereiten oder ohne
Ruckfragemoglichkeit dargeboten werden, haben mittlere
Prioritat. Das Fehlen dieser Informationen ist argerlich.
Prioritat 3: Informationen, die unterstitzend dargeboten
werden oder bei denen Ruckfragen moglich sind
(Kommunikation), haben die niedrigste Prioritat. Es ware
aber schon, wenn man sie hatte.
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Barrierefreiheit im Hotel

Wie kann man Barrieren abbauen?

Grundregeln

Daruber hinaus gibt es noch eine sensorische barrierefreie
Weltformel. Diese Weltformel lautet: 3+2=7 (3 Prioritaten +
2 Sinne = 1-fach fiur Alle). Wenn also alle drei Prioritaten der
Informationen mit mindestens Zwei Sinnen
wahrgenommen werden kdnnen, ist es einfach fur Alle.

Barrierefreiheit im virtuellen Raum

Bereits vor der Anreise profitieren Menschen mit
Behinderung von einer barrierefreien Website. Um die
Website auch Menschen mit Sehschwierigkeiten zugangig
zu machen, sollte die Website die Funktion haben, dass sie
von dem Smartphone laut vorgelesen wird. Des Weiteren
sollte die Schrift grol3 und schnorkellos sein. Die Schrift-
und Hintergrundfarben sollten kontrastreich gewahlt
werden und Unterstreichungen vermieden werden
(Ministerium fUr Wirtschaft und Energie des Landes
Brandenburg, 2018). Eine barrierefreie Internetseite verfugt
Uber einen Link, Uber den Informationen in leichter Sprache
erhaltlich sind. Der Link sollte mit einem entsprechenden
Symbol versehen sein, sodass er leicht erkenntlich ist.

Auf der Website sollten ausfuhrliche und konkrete
Informationen zur Barrierefreiheit gelistet sein.
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Reisevermarktung und emotionale Ansprache:

Bei der Vermarktung der Angebote ist zu beachten, 5
dass Barrierefreiheit allein kein Reiseanlass ist. Auch /
Personen, die auf barrierefreie Angebote angewiesen
sind, haben das Reiseziel und spezifische
Reiseerlebnisse als Buchungsmotiv. Zudem werden
Menschen mit Behinderung auf Reisen haufig von
Personen  begleitet, die selbst nicht auf b
Barrierefreiheit angewiesen sind. Bei ihnen stehen
die Reisemotive wie Kultur, Natur, Erholung noch
starker im Vordergrund. Die Zielgruppe wird ebenfalls =
am besten Uber eine emotionale Ansprache abgeholt, -
und das Marketing um eindeutige, verlassliche ’/
Informationen zur Barrierefreiheit erganzt f
(Ministerium fur Wirtschaft und Energie des Landes
Brandenburg, 2018). ?
|
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= Inklusion ih der Belegschaft
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Inklusion gilt nicht nur far Freizeit und Wohnen, sondern
auch fur die Arbeitswelt. Grundsatzlich bedeutet das, dass
der Arbeitsplatz auf die Bedurfnisse des Mitarbeitenden
zugeschnitten ist. Im Blick auf die Arbeitsplatzgestaltung far
Menschen mit Einschrankungen geht es darum, die
bendtigten Hilfsmittel bereitzustellen. Das kann von
Braillezeilen, Bildschirmlesegeraten, Hoérhilfen bis hin zu
flexibler Arbeitszeitgestaltung und einem hdhenverstellbaren
Schreibtisch reichen. Barrierefreie Zugangswege sind ebenso
wichtig wie Verstandnis und ein ein vorurteilsloser Umgang
mit den Menschen. Technische Hilfsmittel verringern nicht
nur Defizite oder gleichen Funktionseinschrankungen aus,
sondern kénnen auch auf psychologischer Ebene helfen,
durch  vollwertige und erfolgreiche Teilhabe das
Selbstvertrauen und die Zufriedenheit zu starken.

e .-I
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Wenn das Hotel bereits Barrierefreiheit fur die Gaste
umgesetzt hat, ist ein attraktives Jobangebot fur
Mitarbeitende mit Behinderung kein grof3er Mehraufwand
mehr und lasst sich leicht umsetzen. So profitieren nicht nur
die Gaste von dem barrierefreien Angebot, sondern auch
Anwohnende der Region.




L

Inklusion in der Belegschaft

Anlaufstellen, die Informationen und Unterstitzung
bieten, ob bei sozialversicherungsrechtlichen
Angelegenheiten oder zum Thema Inklusion, sind unter
anderem die Agentur fur Arbeit, die gesetzliche
Rentenversicherung, die gesetzliche Unfallversicherung
und das Integrationsamt. Der Arbeitgebende kann sich
bei dem Integrationsamt oder den Rehabilitations-
tragern auch nach Zuschussen wie zum Beispiel fur die
Eingliederung, Arbeitshilfen oder der behinderten-
gerechten Einrichtung von Arbeits- und Ausbildungs-
platzen erkundigen. Auch Berufstatige mit Behinderung
konnen personliche Férderungsleistungen in Anspruch
nehmen.

Ab einer Betriebsgrél3e von mehr als 20 Mitarbeitenden
sind die Betriebe verpflichtet, funf Prozent ihrer
Arbeitsplatze mit Menschen zu besetzen, die eine
Behinderung haben. Wenn dies nicht eingehalten wird,
muss der Betrieb Geldstrafen zahlen.
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Schritte zu einem inklusiven Betrieb

Das kénnen Unternehmer tun, um ihren eigenen Betrieb
moglichst inklusiv zu gestalten:

* Schaffung barrierefreier Arbeitsplatze

* Anpassung von Jobprofilen

e Bewerben von Jobangeboten auf barrierefreien
Plattformen

* Barrierefreie Gestaltung der eigenen Website

* Erkennen von Bedurfnissen der beeintrachtigten
Mitarbeiter

¢ Gestalten einer offenen, toleranten und
verstandnisvollen Unternehmenskultur

* Einstellen qualifizierter Disability Manager fur einen
erfolgreichen Inklusionsprozess

* Einhalten gesetzlicher Vorschriften (beispielsweise zur
Quote von Schwerbehinderten im Unternehmen)

e Unterstutzung einer Behindertenanstalt oder -werkstatt
als soziales Forderprojekt

Was hat 6kologische Nachhaltigkeit mit Barrierefreiheit zu
tun?

Nachhaltigkeit bedeutet auch Barrierefreiheit. Ein nachhaltig
gebautes Gebadude wird ressourcenschonend, energieeffizient
und langlebig gebaut. Die verbauten Ressourcen sollen so lange
wie moglich Bestand haben. Ist das Gebdude aber nicht
barrierefrei gebaut worden, so muss es mit Blick auf die
Bedurfnisse der alternden Gesellschaft wieder umgebaut
werden. Bauen mit Barrieren schlieBt Menschen aus und
widerspricht so der sozialen Komponente der Nachhaltigkeit
(Martin Schienbein, 2021).
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Best Practices aus der
Hotellerie

Hotel am Wasserturm

Barrierefreies Inklusionshotel

Hotel mit Herz.

So bunt und vielfaltig, wie das Leben selbst.

Das Alexianer Hotel am Wasserturm in Munster hat sich
Inklusion und Diversity auf die Fahne geschrieben. Alle 47
Zimmer sind barrierefrei, vier davon rollstuhlgerecht.

Das Team besteht aus Menschen mit und ohne
Behinderung. Das Hotel steht fur Menschlichkeit, Offenheit,
Herzlichkeit und Personlichkeit und mdchte die Hotelwelt
ein bisschen bunter machen.

Das Hotel ist von dem bundesweiten Zertifizierungssystem
Reisen fur Alle zertifiziert und Teil der Alexianer
Werkstatten sowie der Embrace Hotels e.V.

Die Auszeichnung mit der GreenSign Level 4 Zertifizierung
bestatigt die soziale Verantwortung des Betriebes.
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Best Practices aus der
Hotellerie

Hotel Klostergarten

Barrierefreies Inklusionshotel

"Urlaub ohne Hindernisse.

Das Hotel Klostergarten liegt in Kevelaer am Niederrhein
und ist ein Inklusionsbetrieb. Es ist Teil des barrierefreien
Wohnquartiers Klostergarten und wird von der Caritas
gefuhrt. Der Klostergarten hat ein soziales Netz aufgebaut,
in dem sich jeder nach seinen eigenen Moglichkeiten und
Talenten einbringen kann.

Das Hotel ist nicht nur vollstandig barrierefrei fur
Rollstuhlfahrer, sondern auch in der Belegschaft arbeiten
Menschen mit und ohne Behinderung Hand in Hand. Die
Ausstattung ist auch fur Menschen mit Seh- oder
Horbehinderung ausgelegt und verfugt neben baulichen
Dingen wie kontrastreiche Gestaltung Uber technische
Hilfsmittel oder Sprachausgaben im Aufzug.
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Best Practices aus der
Hotellerie

Die Aura Hotels

Barrierefreies Hotel firr die Bedirfnisse blinder und
sehbehinderter Menschen

AURA @HOTEL

"Wie Sie uns sehen, ist uns wichtig.”

Die Aura Hotels sind Hotels, welche sich speziell auf
Menschen mit Sehbehinderung ausgerichtet haben. Das
Hotel bietet nicht nur spezielle Services fur diese Menschen,
wie eine Rundfihrung durchs Haus, das Vorlesen der
Speisekarte oder gefuhrte Wanderungen an, sondern hat
auch baulich auf die Bedurfnisse dieser Zielgruppe
geachtet. Am Boden sind taktile Leitlinien angebracht und
das gesamte Hotel st kontrastreich  gestaltet.
BlindenfUhrhunde kénnen mitgebracht werden und es gibt
diverse Freizeitangebote, die sich an Menschen mit
Sehbehinderung richten, wie Showdown, eine Art von
Tischtennis, Seminare, Kegeln, Fitness oder Wellness-
Angebote.
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